UP] .

ASSURANCES

Fiche Information et Conseil

En application des articles L521-2 et suivants et R521-1 et suivants du code des assurances, I’étude de
besoins a pour objectif de définir de facon claire et exacte vos besoins afin de vous proposer le contrat
le mieux adapté a votre situation.

La société UNPI Assurances attire ’attention de son client sur le fait que la fourniture d’une information
compléte et sincére est une condition indispensable a la délivrance d’un conseil adapté.

PRODUITS : MULTIRISQUE IMMEUBLE SERENITE MILA
ET MULTIRISQUE IMMEUBLE RISQUES SPECIFIQUES MILA

Le produit Multirisque Immeuble Sérénité Mila permet d’assurer :
¢ les immeubles occupés
* les petites surfaces
e les immeubles en bon état d’entretien
* les immeubles (ou partie d'immeubles) inscrits ou classés monument historique
* les immeubles de grande hauteur
* les immeubles sans activité aggravante

Le produit Multirisque Immeuble Risques Spécifiques Mila permet d’assurer :
e les immeubles inoccupés
e les immeubles déclarés en arrété de péril ou insalubrité
¢ les immeubles avec une sinistralité élevée

* les immeubles abritant certaines activités : discotheque, bar dansant, activité syndicale, religieuse,
politique...

Ne sont pas assurés :

¢ les immeubles situés en Corse ou dans les départements et régions d’Outre-Mer

* les immeubles en ossature bois

* les immeubles comprenant ou contigus a certaines activités, en particulier : activités industrielles
et agricoles, activités de recherche et développement, station essence, entreprise de travail du bois,
pizzeria avec four a bois, kebab...

* les logements sociaux ou HLM

e les immeubles squattés

e les immeubles en cours de construction

e les immeubles en zone inondable

e les immeubles avec une LCI supérieure a 20 millions d’euros

Le produit d’assurance et les garanties seront déterminés par le Service Souscription Mila en fonction des
caractéristiques de I'immeuble et aprés analyse de I’ensemble des éléments du dossier. A réception de
votre demande de devis initiale, le Service Souscription Mila pourra vous contacter afin de vous demander
des éléments complémentaires nécessaires a ’étude de votre dossier.
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MULTIRISQUE MULTIRISQUE MULTIRISQUE
_ MULTIRISQUE | \MMEUBLE RISQUES | IMMEUBLE RISQUES | IMMEUBLE RISQUES
Garanties L — SPECIFIQUES SPECIFIQUES SPECIFIQUES
SERENITE
Formule 1 Formule 2 Formule 3
Responsabilité civile 4 v 4 4
Incendie, explosion, v ~ v v
implosion, enfumage
Evenement climatique 4 -
Catastrophe naturelle v -
Catastrophe v ~ v v
technologique
Attentat v - v v
Selonles
Dommage électrique 4 - - caractéristiques du
bien*
Selonles
Effondrement v - - caracteéristiques du
bien*
Selonles
Bris de machines v - - caractéristiques du
bien*
Choc de véhicule L, Selon les
t . - - caractéristiques du
errestre a moteur -
bien
Selon les
Dégats des eaux, gel v - - caracteéristiques du
bien*
Vol, tentative de vol Selon les
avec effraction et v - - caractéristiques du
vandalisme bien*
Selon les
Bris de glace v - - caracteéristiques du
bien*
Protection Juridique En option - En option En option
Responsabilité civile ’ ~ . .
du syndic bénévole En option En option En option
Installation dénergies En option - En option Enoption
renouvelables

* Ces garanties sont proposées sauf sile Service Souscription de Mila décide, apres analyse du risque, de
les retirer. Lensemble des garanties applicables a votre bien seront détaillées dans le devis et le contrat
qui vous seront transmis.

La Limite Contractuelle d'Indemnité sera déterminée en fonction de la surface du bien a assurer. Elle
sera indiquée sur le devis qui vous sera transmis. Nous vous invitons a vérifier avant toute souscription
qu’elle correspond a votre besoin.
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DISTRIBUTION

Votre intermédiaire en assurance est : UNPI Assurances, 11 quai Anatole France a PARIS (75007)
Société immatriculée a I'Orias (www.orias.fr) sous le numéro : 25003206

UNPI Assurances est soumis au contrdle de I’Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) : 4
Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09.

e La société UNPI Assurances ne détient aucune participation directe ou indirecte d'une compagnie
d’assurance. Aucune entreprise d’assurance ne détient de participation directe ou indirecte dans la
société UNPI Assurances.

* UNPI Assurances n’a pas réalisé plus de 33 % de son chiffre d’affaires 'année précédente avec une
entreprise d’assurance ou groupe d’assurance.

Le présent contrat est souscrit aupres de :

Mila Services — SASU au capital de 2.111.867, 00 € - 979 151 297 RCS Nanterre. Régie par le code des
assurances. Détenue a 100 % par Mila SA.

Siege social : Mila Services - Paris & Co. 1, parvis de la Défense. Grande Arche de la Défense 92800 Puteaux.
ORIAS n° 23007596 (www.orias.fr)

Lassureur du contrat est :

Mila SA - Société Anonyme au capital de 1.551.610, 32 € - 892 000 357 RCS Nanterre. Régie par le code des
assurances.

Siege social : Mila SA - Paris & Co. 1, parvis de la Défense. Grande Arche de la Défense 92800 Puteaux.
RCS : 892 000 357 Nanterre.

Autorité de contrdle : ACPR (Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution) 4 Place de Budapest — CS
92459 - 75436 Paris Cedex 09 — Tél. : 01 49 95 40 00 — acpr.banque-france.fr

PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Vos données personnelles sont traitées par Mila Services et les autres destinataires intervenant pour
les finalités : passation, gestion et exécution des contrats, relation commerciale, lutte anti-fraude, lutte
anti-blanchiment.

Vous pouvez exercer vos droits en vous adressant au :
Délégué a la Protection des Données - Mila. Paris & Co. 1, parvis de la Défense. Grande Arche de la Défense
92800 Puteaux.

Pour en savoir plus sur I'usage de vos données et vos droits, consultez la rubrique « Protection des données
personnelles » des Conditions Générales du contrat. Vous avez la faculté de vous inscrire sur la liste
d’opposition au démarchage téléphonique sur www.bloctel.gouv.fr. Néanmoins, nous pouvons toujours
vous téléphoner, dés lors que vous étes titulaire aupres de nous d’un contrat en vigueur ou que vous avez
demandé a étre recontacté.

RECLAMATIONS

En cas de réclamation concernant le contrat, '’Assuré peut s’adresser a Mila Services a I'adresse indiquée
ci-dessous :

Mila Services - Service qualité, 150 boulevard Joffre 17000 La Rochelle

Ou par email a : service.qualite@mila.fr

Mila Services s’engage a accuser réception sous dix (10) jours ouvrables, sauf si une réponse est apportée
dans ce délai. Une réponse sera adressée dans un délai maximum de deux (2) mois.

Des deux (2) mois a compter de la premiere réclamation écrite, ’Assuré peut faire appel au Médiateur,
personnalité indépendante en écrivant a ’adresse suivante :
La Médiation de I’Assurance TSA 50110 - 75441 Paris Cedex 09
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Ou en complétant le formulaire de saisine directement sur le site internet : www.mediation-assurance.org

Ce recours est gratuit. L'avis du Médiateur ne s’impose pas et laissera toute liberté a 1'Assuré pour saisir
éventuellement le Tribunal frangais compétent. Le Médiateur formulera un avis dans un délai de quatre-
vingt-dix (90) jours a compter de la réception du dossier complet.

Le Client reconnait d'une part avoir pris connaissance du contenu du présent document préalablement a
la conclusion du contrat d’assurance proposé ci-dessus et d’autre part que les conseils qui lui sont donnés
correspondent en tous points a ses besoins et exigences.




